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Lien Teams 

 
Dans le vaste secteur des services, en particulier des services à la personne, la perte de sens, 
les attentes sociétales, les contraintes légales et financières de plus en plus sévères impactent 
sérieusement le travail. Dans un tel contexte, innover s’impose. Ce workshop examine les 
dynamiques à l’œuvre autour de leurs enjeux pour les travailleurs impliqués. 
 
Programme : 

• Ouverture et introduction par Loïc Lerouge et Jacques Jaussaud 
• Laurence Perez (France Addiction), Véronique Pilnière, (Estia Recherche), « La 

participation de tous les acteurs dans l’accompagnement des usagers dans leur 
parcours en addictologie » 

• Stéphane Coillard, (LiREM, UPPA), « Les facteurs organisationnels des accidents de 
travail dans le secteur sanitaire et médicosocial » 

• Isabelle Franchisteguy, (LiREM, IUT, UPPA), Jacques Jaussaud, (TREE, UPPA),  
« Alternance à l’Université et sensibilisation aux risques professionnels – Etude de cas 
sur des étudiants dans le secteur du commerce » 

• Amel Ahras, (éklore-lab), Jacques Jaussaud, (TREE, UPPA), Cédric Mousques, (Pyrene 
Plus), « Superviser le travail invisible : repenser le contrôle qualité dans les services 
d’aide à domicile pour les populations vieillissantes » 
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