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Actores internacionales como la Organización Internacional del Trabajo han emitido una 
declaración sobre su postura respecto a la promoción y mejora de un mundo laboral humano y 
han identificado una laguna específica sobre cómo crear un “clima de seguridad psicosocial 
(PSC)” elevado. Esta tesis pretende contribuir al conocimiento académico y práctico sobre la 
creación de un lugar de trabajo digno aportando pruebas empíricas sólidas, ampliando las vías 
teóricas plausibles y comprometiéndose con la intervención organizativa en el mundo real. En 
un sistema organizativo complejo, necesitamos plataformas estables para gestionar los retos 
externos y las turbulencias, como la pandemia de COVID-19. Proponemos que el PSC sea el 
ingrediente clave en la creación de estas plataformas. En un contexto de alto PSC, se forma una 
plataforma de estabilidad dinámica que permite un funcionamiento eficaz gracias a un alto nivel 
de disponibilidad de recursos, la capacidad de emprender acciones estables y señales claras 
sobre cómo gestionar los retos externos.  
 
Un bajo PSC sugiere que las organizaciones pueden haber sufrido una baja eficacia de 
liderazgo, intervenciones fallidas, recursos profesionales reducidos y mayores exigencias 
profesionales, lo que ha conducido a un bajo rendimiento organizativo. Es esencial comprender 
que el PSC es una plataforma estable que prepara a las organizaciones para futuras 
intervenciones y retos externos. Por lo tanto, esta tesis aporta pruebas sobre cómo se puede 
mejorar el PSC, cuándo se puede mejorar y quién puede facilitar el proceso. 
 
En la tesis se incluyeron cinco estudios, entre ellos una revisión, tres estudios longitudinales y 
un estudio de caso de intervención organizativa. Los resultados nos indicaron que, para crear 
un cambio real en los lugares de trabajo, los mandos intermedios deben recibir formación para 
trasladar las políticas organizativas a sus prácticas cotidianas. Sin embargo, hay que señalar que 
los mandos intermedios no son los principales impulsores de un clima fuerte y positivo. Su 
papel consiste en reforzar y estimular el clima más que en crearlo. Por tanto, los equipos 
directivos deberían plantearse cambiar sus políticas, prácticas y procedimientos organizativos, 
que son fundamentales para mejorar el PSC organizativo. Sin embargo, nuestro estudio reveló 
que la mejora continua del PSC sólo se produce cuando el nivel inicial del PSC de la 
organización es alto. Esto pone de manifiesto un problema, y es que sólo las organizaciones 
curo PSC ya es alta avanzarán hacia una mayor mejora. También proporcionamos ejemplos 
concretos de cómo las organizaciones podrían participar proactivamente en la construcción del 
PSC incorporando los ideales del PSC a sus políticas y prácticas existentes. Por lo tanto, esta 
tesis concluye con un ejemplo práctico de cómo los académicos y los profesionales colaboran 
y desempeñan un papel en la promoción de un PSC de mayor nivel para lograr un trabajo digno 
para todos los trabajadores. Además, aunque esta tesis se centra en factores descendentes para 
mejorar el PSC, también destaca la necesidad de establecer un diálogo social entre las partes 
interesadas, incluidos los sindicatos y los empleados, mediante procesos ascendentes. Es 
esencial capacitar a los empleados para que participen democráticamente en una organización. 


